
Verzekerde waarborgen DIEFSTAL SCHADE

Wat verzekerd

Waar verzekerd

+ toebehoren (max. €250 incl. BTW)
Bijstand bij ongeval, pech of diefstal (voertuig en inzittenden). Je kan 
max. 2 keer per jaar van deze dienst gebruik maken en je moet je op 
minstens 1 kilometer van je woonplaats en op een berijdbare weg 
bevinden.

Diefstal van alleen 
batterij*

Diefstal losse onderdelen
Antidiefstalsysteem ontbreekt
Niet aan vast bevestigingspunt

E-mail support: operations@joulebikes.be Telefooncentrale: +32 (0)50 89 26 89

Wedstrijdschade
Slijtage
Dronkenschap of intoxicatie

€25 (incl. BTW)*

In bijna heel Europa
(zie algemene voorwaarden voor verzekerde landen)

Vrijstelling

Niet verzekerd

Contact

Niet van toepassing

Niet verzekerde 
waarborgen

OMNIUM

RECHTSBIJSTAND

BIJSTAND

LICHAMELIJKE SCHADE

(titel 2 van algemene voorwaarden)

(titel 4 van algemene voorwaarden)

(titel 3 van algemene voorwaarden)

(titel 5 van algemene voorwaarden)

(niet-exhaustieve lijst)

Fietsverzekering en bijstand
*De algemene voorwaarden met REF VIV FIETS/04-2021 zijn van toepassing. Deze fiche vat ze niet-exhaustief samen. 

  Waar deze fiche afwijkt van de alg. vwdn., heeft deze fiche voorrang. 
 De zaken gemarkeerd met * wijken af van de alg. vwdn. U ontvangt samen met deze fiche de alg. vdwn. en de IPID-fiche.

Breng Joule op de hoogte via e-mail 
en ga zo snel mogelijk naar de lokale 
politie voor een proces-verbaal. 
Vermeld in het PV het fietsmerk, 
het JOULE ID en waar de fiets 
werd vastgeketend.

Aangezien de verzekering inbegrepen is in de leasing, zijn de artikelen 1 Aanvang en duur contract, 2 Betaling premie 
en 5 Opzegging van Titel 1, Hoofdstuk 2 van de algemene voorwaarden niet van toepassing. *

VIV JOULE OP/04-2023

Vraag een herstelling aan via 
e-mail. Vermeld je JOULE ID en 
neem een foto van de schade.

Bel de telefooncentrale en hou je polisnummer bij de hand.


